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شكر وتقدير 

 
عمى أشرف المرسمين سيدنا محمد وعمى صحبو الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام 

. ينتفع بو الآخرينلنتفع بو ولأإتمام ىذا البحث، ب ننَّ عمينَّ لله عز وجل الذي مأحمد . أجمعين
عمى ىذا  الرئيسيمحمد زيدان سالم المشرف / الدكتور والتقدير إلىأتقدم بالشكر يُسعدني أن   

. وجييات والنصائح، فشكراً جزيلًا لوالبحث، والذي كان خير من ساعدني وقدم لي الت
والمناقش  رشدي وادي /كما أتقدم بالشكر والتقدير إلى كل من المناقش الخارجي الدكتور 

الذين وافقوا مشكورين عمى مناقشة ىذا البحث، وعمى ما قدموه لي من  نياية التمباني /ةالداخمي الدكتور
. نصائح وتوجييات
 ،مروان الأغا/ الدكتور الاقتصاد والعموم الإداريةعميد كمية ى إلوالتقدير بالشكر  كما أتقدم

لى  جميع أعضاء الييئة التدريسية في قسم إدارة إلى رامز بدير، و/ رئيس قسم إدارة الأعمال الدكتوروا 
ىذا  إنجازالأعمال الذين قدموا لي التوجييات والنصائح المفيدة، والملاحظات القيمة التي مكنتني من 

. البحث
دارة البنك بنك فمسطين موظفي أتقدم بالشكر إلى و مساعدة وتعاون من  منعمى ما قدموه وا 

لى جمعية الشبان المسيحية عمى اللازمة لمبحث أجل الحصول عمى البيانات والمعمومات ، وا 
لى جامعة الأزىر احتضانيا ىذا الجيد من البداية حتى النياية عمى عطائيا المستمر بغزة ، وا 

 .والمتواصل
عمى محمد أيوب أبو ىدروس،  /والدي العزيز الدكتورإلى أتقدم بالشكر والتقدير كذلك 

لى لما بذلو من ، ولي دعمو المستمرلمساندتو المتواصمة و جيد كبير في تدقيق البحث لغوياً، وا 
 . عمى ما قدمتو لي من دعم ومساندة وعطاءزوجتي العزيزة 

محمود / ر الإقميمي لبنك الإسكان لمتجارة التمويل السيدوأخيراً أتقدم بالشكر الجزيل إلى المدي
درجة الماجستير في إدارة الأعمال، كما التكروري عمى دعمو ومساندتو لي من أجل الحصول عمى 

لى  ،سييل زمو/ مديري المباشر السيدأتقدم بالشكر والتقدير إلى   عملجميع زملائي وزميلاتي في الوا 
. ندتيم ليلدعميم ومسا
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 :ممخص
من وجيات  في بنك فمسطينالعامة تقييم فاعمية برامج العلاقات دراسة و في ىذا البحث، تم

 افمسطين، البالغ عدده -تم تطبيق البحث عمى فروع البنك العاممة في قطاع غزة  وقد ،نظر مختمفة
من موظفي  كللٍّ  اتجاىاتالتعرف عمي تقييم فاعمية برامج العلاقات من خلال تم  حيث ثمانية فروع،

، مكونات برامج العلاقات العامة من حيث الأىداف تم تناولكما ، حول موضوع البحثالبنك وعملائو 
، وبالتالي تقييم فاعمية برامج العلاقات قييم فاعميتياتبغرض  التقييم،والتطبيق العممي،  ،التخطيط

. عامةال
، حيث قام الباحث بإعداد بحثلموصول إلى نتائج ال تم استخدام المنيج الوصفي التحميميوقد 

 ،موظف وموظفة" 200"بمغت  عينة طبقية عشوائية من موظفي بنك فمسطينالأولي ل) ينتستبانا
قيق وذلك لمحصول عمى تصور كامل ود، (عميل" 400"بمغت  عملاء البنكالثانية لعينة عشوائية من و

. حول موضوع البحث
أن إدارة العلاقات العامة في بنك فمسطين  من أىميا نتائجمن المجموعة إلى  قد تم التوصلو

، كذلك فإن تياقصور في تخطيط أنشط أنيا تعاني من، كما ىاىدافلأ ىاوضع تعاني من قصور في
لا تقوم بإجراء تقييم  لبنكإدارة ا أن بالإضافة إلى، يتم بصورة ضعيفةالعلاقات العامة  تطبيق أنشطة

  .العلاقات العامة لبرامج
في العلاقات العامة إدارة  مياق ةضرور ىاكان من أبرز، مجموعة من التوصيات قدم البحثقد و

خطة واضحة  تصميم بضرورةأوصى ، كما أىدافاً واضحة ومحددة وقابمة لمقياسبصياغة بنك فمسطين 
وفق الخطة  ىاتطبيق برامجتقوم بأن  رة العلاقات العامةفإن عمى إداىا، كذلك ومتكاممة لبرامج

الموظفين والعاممين استقصاء آراء أكبر عدد ممكن من أن تقوم بإدارة البنك  عمىو، مسبقاً  الموضوعة
. كجزء لا يتجزأ من عممية تقييم برامج العلاقات العامة
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Abstract: 

      This current study focused on evaluating the effectiveness of public relations 

programs at the Bank of Palestine from different viewpoints. The research was conducted 

on the Bank's (8) branches working in the Gaza Strip. The effectiveness of public relations 

programs were evaluated through investigating Bank employees' and clients' attitudes. 

Moreover, the components of the program (i.e. objectives, planning, 

implementation, evaluation) were also investigated so as to pinpoint the drawbacks of such 

programs and accordingly evaluating their effectiveness.  

 

The descriptive analytical approach was used to achieve the research objectives. To 

this end, the researcher designed two questionnaires (one for a random stratified sample of 

(200) Bank of Palestine's employees and the other for a random sample of (400) of the 

Bank's clients). That was conducted so as to get an accurate picture of the research topic. 

 

The study culminated with a number of conclusions, the most of which are as 

follows: (1) The public relations administration at the Bank of Palestine suffers from some 

drawbacks in the process of setting up its objectives; (2) It also suffers from  deficiency in 

planning its activities; (3) The implementation of pubic relations programs suffers from 

apparent weakness; and (4) The Bank administration does not usually  evaluate the public 

relations programs. 

 

Depending on the study findings, the researcher provided a number of 

recommendations. The most important recommendations were as follows: (1) The Public 

Relations Department at the Bank of Palestine should formulate clear, integrated, and 

measurable objectives; (2) A comprehensive and integrated plan of the Department's 

programs should be devised; (3) The implementation of Department's programs should 

take place according to a pre-set plan; and (4) The Bank administration should investigate 

the opinions of a large number of its employees as an integral part of the process of 

evaluating the Bank's Public Relations programs.        

 


